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Resumen ejecutivo 

Dentro del flujo de residuos generados por la actividad humana, los residuos de aparatos eléc-

tricos y electrónicos (RAEE) requieren un tratamiento especial debido a que, por su contenido 

de sustancias tóxicas, pueden potencialmente presentar impactos al ambiente y a la salud hu-

mana. Asimismo, una gestión adecuada de estos residuos, puede permitir la recuperación de 

materiales secundarios, evitando el desperdicio de los recursos invertidos en su obtención. 

Una gestión adecuada de estos residuos implica la implementación de prácticas y tecnologías 

complejas. En este contexto, la estandarización es un componente de gestión fundamental para 

asegurar y estimular la eficacia en el proceso de tratamiento de los RAEE. Ésta se materializa 

mediante normas técnicas, de adopción opcional, y regulaciones de las autoridades competen-

tes (obligatorias). 

Para el público general, son conocidas las certificaciones que garantizan que determinados pro-

ductos o servicios cumplirán con estándares normados de calidad. Estas certificaciones son 

parte de un proceso integral de gestión de la calidad, y habitualmente están antecedidas por un 

procedimiento de evaluación de la conformidad. Dicho procedimiento es realizado siguiendo 

parámetros prestablecidos por organizaciones internacionales como la ISO (Organización Inter-

nacional de Normalización), que determinan las características necesarias para que el procedi-

miento sea eficaz. Por ejemplo, unos requisitos fundamentales que deben cumplir los organis-

mos que realizan evaluaciones de conformidad, son la imparcialidad e independencia, y la con-

fidencialidad. 

Los diferentes estándares y regulaciones destinados a garantizar la calidad de productos y ser-

vicios, como así también el grupo de organismos encargados de su producción, publicación, ac-

tualización e implementación y uso, conforman la denominada infraestructura de calidad. En 

este reporte, se presentan las características fundamentales de esta infraestructura, y las parti-

cularidades del contexto peruano. 

En cuanto a los RAEE, y con el fin de crear confianza dentro de su cadena de valor respecto de 

la adopción equitativa de estas normas y el cumplimiento de las regulaciones por parte de todos 

los actores, se propone un mecanismo de evaluación de la conformidad adaptado al contexto 

de este sector y de la realidad peruana, que permita verificar una correcta adopción e imple-

mentación de los estándares requeridos tanto por los actores hacia abajo de la cadena de valor 

(como los consumidores), como así también por las autoridades regulatorias. 
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1 Introducción 

El manejo ambientalmente racional de los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (RAEE) 

requiere, en miras a un desarrollo sostenible, la implementación de prácticas y tecnologías ade-

cuadas, que procuren un procesamiento de los materiales y componentes extraídos de ellos que 

maximice la obtención de materiales secundarios con calidad adecuada. Las normas y regulacio-

nes son un componente de gestión fundamental para asegurar y estimular la eficacia en el pro-

ceso de tratamiento de los RAEE. Con el fin de crear confianza dentro de la cadena de valor de 

los RAEE, en cuanto a la adopción equitativa de estas normas y cumplimiento de las regulaciones 

por parte de todos los actores, se propone un mecanismo de certificación de la conformidad 

que permita verificar la correcta adopción e implementación de estándares nacionales, u otros 

estándares requeridos por actores posteriores de la cadena de valor. 

En general, los comerciantes, los consumidores, los usuarios y las autoridades (servidores públi-

cos) tienen expectativas acerca de los productos (como los aparatos eléctricos y electrónicos, 

AEE) y sus prestaciones tales como calidad, cuidado ambiental, seguridad, economía, confiabili-

dad, interoperatibilidad, y eficiencia. El proceso para demostrar que se satisfacen los requisitos 

establecidos en los estándares, las leyes y otras especificaciones, se denomina evaluación de la 

conformidad, el cual  da como resultado una certificación de un proceso, de un producto, entre 

otros. 

Se debe promover la certificación de, por lo menos, las infraestructuras de valorización de RAEE, 

respecto del cumplimiento de la normativa nacional u otros estándares internacionales aplica-

bles. Esta práctica asegurará que los sistemas de manejo de RAEE y las infraestructuras son cons-

cientes de los impactos negativos a la salud de las personas y al ambiente y su compromiso para 

mitigarlos. 

La certificación es el proceso llevado a cabo por una entidad reconocida e independiente de las 

partes interesadas, mediante el que se manifiesta la conformidad por parte de una determinada 

empresa, producto, proceso, servicio o persona de los requisitos definidos en normas o especi-

ficaciones técnicas. La certificación va dirigida a cualquier tipo de empresa, independientemente 

de su tamaño, ubicación o área de actividad, y no solamente a las grandes empresas, resultando 

más útil incluso para empresas pequeñas y medianas con menos reconocimiento en el mercado 

y cuya necesidad de generar confianza en sus grupos de interés es frecuentemente mayor. Aun-

que en algunos casos es un requisito imprescindible para la entrada al mercado, ya sea por con-

sideraciones legales, o porque los compradores del producto lo requieren, lo cierto es que se 

trata de un proceso voluntario. 

La certificación debe ser realizada por organismos acreditados ante el Organismo Nacional de 

Acreditación (ONA).  

La acreditación brinda seguridad y confianza al consumidor, quien puede disponer de sus pro-

ductos en empresas certificadas con garantía de calidad e inocuidad. Las empresas obtienen 

ventaja competitiva, al contar con servicios de laboratorios, certificaciones e inspecciones basa-

dos en la integridad, eficacia y competencia demostrada con la acreditación. 



También se contribuye al desarrollo del enfoque de economía circular promovido por el Minis-

terio del Ambiente (MINAM) y el Ministerio de la Producción, y aún cuando no exista una circu-

laridad1 completa, las fracciones reciclables de los RAEE son recuperadas y se colocan nueva-

mente en la industria nacional o en el extranjero. Esto implica una contribución, aunque no 

cuantificada, a la mitigación de la emisión de gases de efecto invernadero por sustituir materia 

prima virgen con el consiguiente ahorro de energía en el ciclo de vida de los materiales recupe-

rados, contribuyendo a la mitigación de los efectos del cambio climático2. 

 

2 Objetivo 

Establecer las pautas técnicas a seguir para evaluar la conformidad de los procesos que se llevan 

a cabo en una instalación de valorización donde se realiza el procesamiento de los componentes 

o materiales extraídos de los RAEE, para su reciclaje en la industria u otras actividades económi-

cas, y de esta manera verificar que dichos procesos se desarrollan conforme a las normas legales 

y normas técnicas o estándares peruanas o su equivalente en los estándares internacionales. 

3 Términos y definiciones 

Los siguientes términos de vocabulario y se encuentran en la NTP-ISO/IEC 17000 Evaluación de 

la conformidad. 

Auditoría: Proceso sistemático independiente y documentado para obtener evidencias objeti-

vas y evaluarlas de manera objetiva, con la finalidad de determinar el grado en que se cumplen 

los criterios de auditoría. 

Nota 1 a la entrada: Los requisitos especificados se definen antes de llevar a cabo una auditoría, de ma-
nera que se pueda obtener la información pertinente.  

Nota 2 a la entrada: Ejemplos de objetos para una auditoría son los sistemas de gestión, los procesos, los 
productos y los servicios.  

Nota 3 a la entrada: Para fines de acreditación, el proceso de auditoría se denomina “evaluación”. 

Evaluación: Determinar el estado de un sistema, de un proceso o de una actividad. 

 

 

1 El Perú no cuenta con una industria de fabricación de equipos eléctricos y electrónicos que pueda absorber los 

materiales secundarios obtenidos de la valorización de los RAEE. 

2 https://www.aenor.com/certificacion/en-que-consiste-la-certificacion 

 

https://www.aenor.com/certificacion/en-que-consiste-la-certificacion


Conformidad: Cumplimiento de un requisito. 

No conformidad: Incumplimiento de un requisito. 

Evaluación de la conformidad: La demostración de que se cumplen los requisitos especificados.  

Requisito especificado: necesidad o expectativa establecida. 

Nota 1 a la entrada: Los requisitos especificados pueden establecerse en documentos normativos como 
reglamentos, normas y especificaciones técnicas. 

Nota 2 a la entrada: Los requisitos especificados pueden ser detallados o especificados. 

Revisión: Verificación de la idoneidad, adecuación y eficacia de las actividades de selección y 

determinación, y de los resultados de dichas actividades, con respecto al cumplimiento de los 

requisitos especificados por parte de un objeto de evaluación de la conformidad. 

Decisión: Conclusión basada en los resultados de la revisión, de que se ha demostrado o no el 

cumplimiento de los requisitos especificados. 

Atestación: Emisión de una declaración, basada en una decisión, de que se ha demostrado el 

cumplimiento de los requisitos especificados. 

Nota 1 a la entrada: Los requisitos especificados pueden establecerse en documentos normativos como 
reglamentos, normas y especificaciones técnicas. 

Nota 2 a la entrada: Los requisitos especificados pueden ser detallados o especificados. 

Certificación: atestación de tercera parte relativa a un objeto de evaluación de la conformidad. 

Acreditación: La acreditación es el proceso mediante el cual un organismo autorizado, reconoce 

formalmente que un organismo o persona es capaz de llevar a cabo tareas específicas. 

Objeto de evaluación de la conformidad (objeto): entidad sobre la que aplican requisitos espe-

cificados. 

Organismo de evaluación de la conformidad (OEC): organismo que lleva a cabo actividades de 

evaluación de la conformidad, excluyendo la acreditación. 

Organismo de acreditación: organismo autorizado que lleva a cabo la acreditación. 

Esquema de Evaluación de la Conformidad (EEC): conjunto de requisitos documentado y dispo-

nible públicamente, que establece lo siguiente: 

- El objeto de la evaluación de la conformidad, por ejemplo, producto, proceso, servicio, 

sistema, persona; 

- Los requisitos para la evaluación de la conformidad; 

- Los mecanismos mediante los cuales se va a determinar la conformidad, por ejemplo, 

ensayo, inspección, verificación, validación o auditoría y otras actividades para asegurar 

la conformidad;  



- Cualquier requisito estipulado en los OEC y por el dueño del esquema (DE) y cualquier 

aplicación o interpretación en las mismas, de ser aplicable; 

- Cualesquier aplicaciones o interpretaciones del estándar ISO/IEC 17011, de ser aplica-

ble. 

Dueño del Esquema (DE): organización responsable de desarrollar y mantener un esquema es-

pecífico.  

Evaluación: La evaluación es el proceso de recopilación de evidencia sobre si un objeto de con-

formidad, como un producto, proceso o servicio, cumple con los requisitos especificados. A ve-

ces también se usa en el contexto de la certificación de personas. 

Estándar: Documento publicado que contiene una especificación técnica u otros criterios preci-

sos diseñados para ser utilizados consistentemente como una regla, guía o definición. Son apro-

bados por organizaciones de normalización locales o internacionales como la ISO. Desarrollados 

con la participación directa de los interesados dentro de grupos de trabajo o comités, revisados 

por los comités de normalización y aprobados por la Dirección de normalización. 

Marca de conformidad: Una marca de certificación registrada legalmente, aplicada o emitida 

según los procedimientos de un sistema de certificación por tercera parte para un producto o 

servicio que está conforme con normas específicas u otras especificaciones técnicas. 

Certificado de conformidad: documento emitido según los procedimientos de un sistema de 

certificación por tercera parte y que testifica que un producto o servicio está conforme con nor-

mas específicas u otras especificaciones técnicas. 

 

4 Evaluación de la conformidad 

La evaluación de la conformidad (EDC) está definida en la norma ISO/IEC 17000, Cláusula 2.1, 

como la demostración de que los requisitos especificados relativos a un producto, proceso, sis-

tema, persona u organismo, se cumplen. 

La EDC incluye los procesos y procedimientos que se utilizan para demostrar que un sistema de 

servicio, gestión de productos o, una organización o el personal cumple con los requisitos espe-

cificados. Estos requisitos son estipulados por lo general en normas internacionales elaboradas 

por organizaciones tales como la ISO (Organización Internacional de Normalización), así como 

en las normas nacionales elaboradas en el marco de la infraestructura de la calidad del país. 

Dicha Infraestructura de Calidad cubre los aspectos esenciales tales como la política, institucio-

nes, proveedores de servicios, y el valor agregado del uso de las normas internacionales y pro-

cedimientos asociados a la EDC. 



La EDC interactúa a su vez con otros campos de la infraestructura de la calidad3 como la metro-

logía y la estandarización, como se muestra en la Figura 1. En el marco de la EDC, uno de los 

componentes importantes, es que las normas, sean nacionales, regionales o internacionales, 

deben estar disponibles para poder ser utilizadas por proveedores, compradores, organismos 

de la conformidad y reguladores para establecer los requisitos especificados para un objeto de 

la conformidad y evaluar su conformidad con estas. Un segundo aspecto relevante para los or-

ganismos de EDC, es la disponibilidad de normas que establezcan los requisitos para las mejores 

prácticas de evaluación y los organismos que la practican. El tercer componente importante en 

la infraestructura es la disponibilidad de un sistema nacional de medición (metrología) que per-

mita garantizar que las mediciones se hacen con precisión y fiabilidad, apropiadas y de una ma-

nera tal que puedan estar relacionadas coherentemente con otras mediciones hechas en el país 

o internacionalmente. Esto es esencial para garantizar la compatibilidad de los intercambios y el 

comercio. 

 

Figura 1: El rol de la infraestructura de la calidad 

4.1 Principios de la evaluación de la conformidad 

La EDC, al igual que la auditoría, está basada en principios que deben coadyuvar a hacer de la 

auditoría una herramienta eficaz y fiable en apoyo de las políticas y controles de gestión, pro-

porcionando información sobre la cual una organización puede actuar para mejorar su desem-

peño (NTP-ISO 19011:2018). Las auditorías son también parte importante de las actividades de 

 

 

3 La infraestructura de la calidad es un sistema que contribuye a los objetivos de política del gobierno en áreas 

como el desarrollo industrial, la competitividad comercial en los mercados globales, el uso eficiente de los recursos 

naturales y humanos, la seguridad alimentaria, la salud, el medio ambiente y el cambio climático. 



EDC como la certificación / registro externo y la evaluación y vigilancia de las cadenas de sumi-

nistro.  

Debe ser realizada por personal cuidadosamente seleccionado, que demuestre integridad, im-

parcialidad, profesionalidad, independencia de la actividad que se audita, diligencia y juicio du-

rante la auditoría, y que desarrolle la auditoría con un enfoque basado en evidencia y conside-

rando los riesgos y oportunidades al momento de su desarrollo y de la presentación de los in-

formes resultantes. 

Los organismos de la evaluación de la conformidad (OEC) deben adherir a los siguientes princi-

pios: 

● Imparcialidad e independencia: El organismo no debe permitir que presiones comerciales, 

financieras o de otra índole comprometan la imparcialidad. Debe identificar de forma conti-

nua los riesgos a su imparcialidad y ser capaz de demostrar cómo han sido eliminados o mi-

nimizados. 

● Confidencialidad: La información obtenida durante la evaluación es propiedad del organismo 

objeto de la evaluación de conformidad (cliente), y se considera confidencial, excepto la in-

formación divulgada por el mismo organismo. Cuando el OEC sea requerido por ley o autori-

zado por compromisos contractuales a divulgar información confidencial, debe notificar al 

cliente. 

 

4.2 Enfoque funcional de la Evaluación de la Conformidad 

El enfoque funcional es el concepto básico en el que se fundamenta toda EDC. Este enfoque 

parte de las tres principales funciones de la evaluación, cada una de las cuales involucra diferen-

tes actividades: la salida de una etapa es el ingreso al siguiente (Ver Figura 2 en la que se muestra 

un perfil del enfoque de la EDC). Estas funciones son: 

• Selección, que involucra el planeamiento y la preparación de las actividades para recolectar 

o producir toda la información e ingresos necesarios para la siguiente función. Las activida-

des que se realizan en esta etapa son: 

o Especificación de la(s) norma(s) u otro(s) documento(s) con los que se debe evaluar la 

conformidad. 

o Selección de los ejemplos del objeto que va a ser evaluado. 

• Determinación, las actividades son utilizadas para obtener información referida al cumpli-

miento de los requerimientos especificados por el objeto de la EDC o su muestra. La activi-

dad realizada en este caso, es la auditoría de sistemas y registros relacionados al objeto de 

evaluación. 

• Revisión y Atestación, son las etapas finales del proceso. La revisión es la actividad de con-

trastar, antes de tomar la decisión de si ha sido adecuadamente demostrado que el objeto 

de la conformidad cumple o no los requerimientos especificados. La decisión es la atestación 

o testificación cuyo resultado es la emisión de una declaración de conformidad (es decir, 

una certificación o marca de conformidad). La actividad es elaborar y emitir una declaración 

de conformidad. 



• Supervisión, es una etapa que puede ser realizada si existe la necesidad de proveer un con-

tinuo aseguramiento de la conformidad, aunque la EDC puede terminar cuando se emite la 

certificación. Las actividades que se pueden realizar son: 

o Revisar las conclusiones de las actividades de determinación. 

o Revisar las no-conformidades encontradas en la fase de determinación. 

o Iniciar las acciones de remediación de las no-conformidades o acciones preventivas. 

Figura 2: Enfoque funcional de la evaluación de la conformidad 

El proceso de evaluación incluye en las actividades de selección y determinación: 

• La confirmación de los objetos específicos a ser evaluados; 

• confirmar los requisitos específicos que los objetos deben cumplir; 

• muestrear los objetos especificados; 

• aplicar una o más de las técnicas de determinación tales como la inspección y la auditoría, y 

también otras actividades como estudiar los planos de diseño y las especificaciones para 

determinar si las características requeridas para el cumplimiento de los requisitos especifi-

cados están adecuadamente definidas; 

• recopilar la evidencia de las técnicas anteriores antes de tomar una decisión sobre la con-

formidad general. 

 

4.3 Actividades de evaluación de la conformidad 

Las diferentes actividades comprendidas en un EDC están definidos en normas internacionales: 

• Ensayos (ISO/IEC 07025) 

• Calibración (ISO 15189) 

• Inspección (ISO/IEC 17020) 

• Certificación  



o Certificación de sistemas de gestión (ISO/IEC 9001, ISO/IEC 14001) 

o Certificación de productos (ISO/IEC 17065) 

o  Certificación de personas (ISO/IEC 17024) 

• Identificación y cuantificación de emisión de gases de efecto invernadero (ISO 14065) 

• Verificación medio ambiental 

Para el presente informe, el tipo de actividad a utilizar es la certificación. 

 

4.4 Otras actividades de la evaluación de la conformidad 

A continuación, se definen las clases de actividades de EDC4 que se realizan de acuerdo a la 
relación con el objeto evaluado y de la persona u organismo que lleva a cabo dicha evaluación: 

• Actividad de evaluación de la conformidad de primera parte: actividad de EDC que lleva a 

cabo la persona o la organización que provee o que es el objeto de la evaluación.  

Esta actividad es llevada a cabo por los proveedores, diseñadores o los dueños del objeto, 

inversionistas en el objeto y los anunciantes o promotores. Corresponde a las auditorías in-

ternas que pueden ser realizadas por personal capacitado del organismo o de un organismo 

externo (organismo de evaluación de la conformidad). 

Una vez realizada la revisión, se llega a una decisión resultado de la EDC y se emite una 

declaración5 (atestación de primera parte) que demuestra el cumplimiento de requisitos es-

pecificados. 

En el caso de infraestructuras de valorización de RAEE, esta tarea correspondería a los audi-

tores internos con los que cuentan las operadoras para velar por el cumplimiento de la nor-

mativa y documentar dicho cumplimiento. 

• Actividad de evaluación de la conformidad de segunda parte: actividad de que lleva a cabo 

una persona u organización que tiene interés como usuario o consumidor del objeto de la 

EDC. 

 

 

4 Concordancia con el Art. 26 de la Ley N° 30224, Ley que crea el Sistema Nacional para la Calidad (SNC) y el Instituto 

Nacional de Calidad (INACAL): 

Artículo 26. Servicios de evaluación de la conformidad 

26.1 Los servicios de evaluación de la conformidad son aquellos involucrados en la verificación del cumplimiento de 

requisitos o especificaciones técnicas de un producto, proceso, servicio, personal o sistema de gestión de calidad. 

Pueden ser de primera, segunda o tercera parte en función del grado de imparcialidad que la entidad evaluadora 

guarde con relación a los proveedores o destinatarios del objeto evaluado. 

26.2 Los servicios de primera parte son prestados por un organismo de evaluación de la conformidad relacionado 

directamente con el proveedor del producto o servicio a ser evaluado. 

26.3 Los servicios de segunda parte son prestados por un organismo de evaluación de la conformidad relacionado con 

el destinatario del producto o servicio a ser evaluado. 

26.4 Los servicios de tercera parte son prestados por un organismo de evaluación de la conformidad independiente 

del fabricante o proveedor del producto o servicio y del destinatario del mismo. 

5 Declaración: atestación de primera parte (ISO NTP-ISO/IEC 17000). 



Entre las personas u organizaciones que llevan a cabo actividades de EDC de segunda parte 

se incluyen los compradores o los usuarios de productos, los clientes potenciales que buscan 

apoyarse en el sistema de gestión del proveedor, organizaciones que representan dichos 

intereses. Se incluye también, las organizaciones para la defensa del consumidor, los orga-

nismos que regulan los productos y servicios para la protección del consumidor y los intere-

ses públicos, las organizaciones centralizadas de contratación pública, y los agentes de com-

pras del sector privado. La actividad puede ser realizada por personal del interesado o por 

un especialista de un organismo externo (organismo de evaluación de la conformidad). La 

actividad se denomina ‘evaluación de la conformidad de segunda parte’ aun cuando dicha 

actividad la realiza un organismo externo (a nombre del usuario). 

Actividad de evaluación de la conformidad de tercera parte: actividad de EDC que lleva a 

cabo una persona u organización que es independiente del proveedor del objeto de la eva-

luación y que no tiene interés como usuario en el objeto (organismo de evaluación de la 

conformidad). 

El resultado de la evaluación se denomina “declaración de la conformidad” (atestación). La 

atestación de tercera parte puede ser la certificación.  

 

4.5 Organismos de Evaluación de la Conformidad 

Un Organismo de Evaluación de la Conformidad (OEC) es aquél que lleva a cabo actividades de 

EDC. Debe ser acreditado por un organismo autorizado para llevar a cabo la acreditación. 

A continuación se presentan los requisitos de los OEC, relativos a su infraestructura, administra-

ción y la organización y gestión: 

 

a. Requisitos relativos a la infraestructura 

• Requisitos administrativos: El OEC debe ser una entidad legal o parte de una entidad legal 

para asegurar la responsabilidad legal por sus actividades de EDC. Debe contar con docu-

mentación que describa sus competencias, y un respaldo para cubrir sus responsabilidades 

(seguro o fondos) derivadas de sus actividades.  

• Organización y gestión: El organismo debe estar estructurado y gestionado para garantizar 

su imparcialidad. Debe contar con personal competente tanto de gerencia (que asume res-

ponsabilidad por la auditoría) como técnico.  

b. Requisitos relativos a los recursos 

• Personal: El organismo debe contar con la dotación suficiente de personal, que cumpla los 

requisitos de competencia requeridos y documentados por el organismo, incluyendo los re-

quisitos relativos a educación, formación, conocimiento técnico, habilidades y experiencia. 

c. Requisitos relativos al sistema de gestión 

• El OEC debe establecer un sistema de gestión capaz de asegurar el cumplimiento coherente 

con los requisitos de la NTP-ISO/IEC 17021-1 (Sección: “Requisitos para los organismos que 

realizan la auditoría y la certificación de sistemas de gestión. Parte 1: Requisitos”). 

 



4.6 Organismos de acreditación 

Los Organismos de Acreditación (OA) son los organismos autorizados que llevan a cabo la acre-

ditación. Realizan evaluaciones de la conformidad de los OEC, pero no se consideran como tales. 

La autoridad de un OA puede derivarse de un gobierno, autoridades públicas, contratos, acep-

tación de mercado o dueños de esquemas. 

Los OA necesitan demostrar por sí mismos que son independientes e imparciales, y por esta 

razón se han establecido como entidades nacionales o regionales que en la práctica tienen que 

demostrar la existencia de acuerdos de reconocimiento mutuo por medio de la adhesión a or-

ganismos internacionales que se dedican a evaluaciones por pares entre ellos. 

La Norma ISO/IEC 17021- Evaluación de la conformidad – Requisitos para entidades que proveen 

auditorías y certificaciones de sistemas de gestión es utilizada por los OA para evaluar la compe-

tencia de la gestión de organismos de certificación de sistemas. 

Un organismo que desea acreditarse debe cumplir los criterios de acreditación generales, espe-

cíficos y complementarios que se encuentran establecidos. 

4.6.1 Acreditación 

Está definida por la ISO/IEC 17000 como atestación de terceros relacionada con un organismo 

de evaluación de la conformidad que transmite/comunica la demostración formal de su compe-

tencia para llevar a cabo tareas específicas de EDC. 

Es realizada por un OA y se otorga sólo a organismos de certificación de tercera parte. La acre-

ditación del sistema de gestión se otorga de acuerdo a documento normativos (normas técnicas 

u otros) según los cuales son certificados los sistemas de gestión. 

Para su acreditación, los OEC deben asegurar que las actividades que ejecuten no afecten la 

confidencialidad, objetividad e imparcialidad de sus procesos de evaluación de la conformidad 

y no deben realizar actividades adicionales como por ejemplo consultorías en los temas que 

constituyan el objeto de la evaluación. 

En el Perú los OEC son acreditados por la Comisión de Reglamentos Técnicos y Comerciales (CRT) 

del INDECOPI, en su calidad de Organismo Nacional de Acreditación, de acuerdo a lo establecido 

en el Reglamento General de Acreditación, CRT-acr-01-R. 

4.6.2 Certificación 

La certificación es la comprobación realizada por un tercero, relativo a productos, procesos, sis-
temas y personas6 dada por escrito. Tiene por objetivo general proporcionar confianza a todas 
las partes de que un sistema de gestión cumple los requisitos especificados. El valor de la certi-
ficación reside en el grado de confianza y fe pública que se establece con una evaluación impar-
cial y competente por una tercera parte. Puede ser requerida por:  

• El comprador: para saber si el producto que adquiere cumple con requisitos que han sido 

especificados.  

 

 

6 Guía para el uso de las normas técnicas y la acreditación en la contratación pública. UNE-ENAC. 



• Sistemas de manejo de RAEE, productores, entidades públicas. 

• Organismos de inspección, compañías de seguros, entre otros, que pueden requerir infor-

mación sobre la conformidad para tener confianza en el producto por el que están asu-

miendo un riesgo. 

• Organismos reguladores, como los gobiernos, que pueden necesitar evidencia de los pro-

ductos, cumplen la legislación y las normas requeridas (OEFA, MTC, MINAM, municipalida-

des). 

Existen tres tipos básicos de certificación: 

• Certificación de sistemas de gestión 

Esta certificación permite asegurar que el sistema implantado por una entidad en materia 

de calidad, medio ambiente, seguridad, etc., cumple las exigencias de las normas en vigor 

(por ejemplo: ISO 9001 para calidad, ISO 14001 para medio ambiente. La acreditación de 

organismos que realizan estas certificaciones se basa en la serie de normas ISO/IEC 17021. 

• Certificación de productos, procesos o servicios 

Ésta puede referirse a un objeto (por ejemplo, lámparas de bajo consumo), un proceso (agri-

cultura ecológica, trazabilidad del origen de una madera) o un servicio (transporte público 

de pasajeros). Los principios a respetar por los organismos certificadores están definidos en 

la Norma internacional ISO/IEC 17065. 

• Certificación de personas 

Comprueba la competencia de las personas para ejecutar actividades técnicas específicas.  

La Norma ISO/IEC 17024 define las exigencias que deben respetar los organismos certifica-

dores de personas. 

4.7 Principios relacionados con las buenas prácticas de evaluación de la 

conformidad 

Los principios de buenas prácticas de la EDC están desarrollados en la Guía Peruana GP-ISO/IEC 

60 (revisada en 2020) – “Evaluación de la conformidad. Código de buena práctica”. A continua-

ción se presentan algunas de estas prácticas de acuerdo a los elementos conformantes de la 

evaluación de la conformidad: 

a. Documentos normativos de evaluación de la conformidad 

Las normas, guías y procedimientos utilizados por los OEC y los OA, deberían: 

• Ser preparados en forma transparente, abierta, imparcial y coherente. 

• Responder adecuadamente a las necesidades de las autoridades reguladoras y del mercado. 

• Cuando corresponda, ser redactados para ser utilizados directamente en la evaluación de la 

conformidad de primera, segunda y tercera parte. 

b. Actividades de evaluación de la conformidad 

Las organizaciones involucradas en las actividades de la evaluación de la conformidad, los OEC 

y OA, deberían: 



• Basar sus actividades, en lo posible, en normas y guías internacionales desarrolladas por 

consenso. 

• Proteger la información confidencial. 

• Llevar a cabo sus actividades con integridad profesional, en forma ética y no discriminatoria 

y evitar los conflictos de interés. 

• Preparar registros adecuados de las actividades de EDC y mantener dichos registros por un 

periodo acorde con las obligaciones contractuales y legales del organismo; dichos registros 

deberían incluir la documentación que respalde toda decisión de denegar, retirar, suspender 

o finalizar la autorización para utilizar la evidencia de la conformidad. 

• Demostrar su competencia por medio de un mecanismo adecuado (por ejemplo, la acredi-

tación, la evaluación entre pares). 

c. Sistemas y esquemas de evaluación de la conformidad 

Los sistemas y esquemas deberían: 

• Ser operados por uno o varios organismos que se adhieran a los principios descritos en el 

punto b. 

• Estar diseñados y administrados de manera transparente, abierta, no discriminatoria y con-

fiable. 

• Ser adecuados para la situación o el sector industrial particular, con el fin de facilitar la acep-

tación de los resultados de la EDC. 

• Definir los procedimientos para:  

o Realizar la demostración de la conformidad y cómo se la va a mantener. 

o Documentar la evidencia de la conformidad. 

o Mantener la integridad, la imparcialidad y la competencia. 

d. Resultados de evaluación de la conformidad 

Los informes de evaluación, declaraciones, certificados, entre otros, deberían: 

• Ser claros, no ambiguos, de fácil comprensión y estar diseñados de modo que no se presten 

a engaños; 

• Ser comparables para facilitar el reconocimiento o la aceptación. 

En el Anexo 3 se presenta el Código de Ética7 para auditores, publicada por la Organización In-

ternacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores – INTOSAI, y un ejemplo de Código de ética 

en un organismo peruano. 

 

 

 

7 Un Código de Ética constituye una exposición que abarque los valores y principios que guían la labor cotidiana de 

los auditores, el código publicado, podría haber constituido una base para los principios y reglas de conducta estable-

cidos en las posteriores normas ISO sobre Evaluación de la Conformidad. (“Código de ética y Normas de Auditoría”. 

Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores – INTOSAI. XVII Congreso de la INTOSAI en Seúl, 

2001). 



4.8 Esquemas y sistemas de la Evaluación de la Conformidad (EEC) 

Un esquema es el bloque de construcción básico para la EDC, que relaciona a un grupo particular 

de objetos que tienen características suficientemente similares para que el mismo conjunto de 

reglas y procedimientos puedan llevarse a cabo bajo la misma gestión para evaluar la conformi-

dad con el mismo conjunto de requisitos especificados. 

Un sistema de EDC, utiliza un grupo común de reglas, procedimientos y manejo para varios es-

quemas de evaluación. Las reglas y procedimientos pueden ser detalladas de diferentes formas, 

pero hay ventajas en términos de eficiencia y consistencia para trabajar dentro de un marco 

común. 

De acuerdo con lo señalado en la norma ISO/IEC 17000, es un conjunto de requisitos disponibles 

públicamente, que establecen lo siguiente: 

• El objeto de la EDC: Es la entidad sobre la que se aplican los requisitos especificados. Estas 

entidades pueden ser: productos, procesos, servicios, sistemas, instalaciones, proyectos, da-

tos, diseños, materiales, afirmaciones, o personas, organismos u organizaciones, o cualquier 

combinación de los mismos. 

• Los requisitos que debe cumplir el objeto de la EDC: Los requisitos especificados son las 

necesidades o expectativas establecidas en documentos normativos como reglamentos, 

normas y especificaciones técnicas. 

• Para el caso de los RAEE, la EDC es la determinación del grado de cumplimiento de las nor-

mas oficiales nacionales o internacionales u otras especificaciones, prescripciones o carac-

terísticas sobre la gestión y manejo de RAEE. 

• La actividad de evaluación que se utilizará para la EDC: pruebas, inspección o certificación y 

cualquier otra actividad adicional que se considere necesaria para garantizar que se cumplen 

los requisitos; 

• Cualquier requisito establecido por el dueño/propietario del esquema en los esquemas de 

EDC; por ejemplo, características de sus productos basados en normas del país de exporta-

ción en el caso de certificación del producto. 

• Cualquier requerimiento específico o interpretación de la Norma ISO/IEC 17011, si es apli-

cable.  

En general los esquemas para la certificación pueden desarrollarse para otros propósitos como 

procesos establecidos por reguladores para lograr resultados referidos a la salud, seguridad o 

medio ambiente. La certificación (productos, servicios, sistemas) puede facilitar el comercio, el 

acceso a mercados, la competición justa y la reputación del cliente a nivel nacional o internacio-

nal. 

En el caso de infraestructuras de valorización de RAEE, la EDC consistirá en la verificación del 

cumplimiento de las regulaciones establecidas en la normativa nacional e internacional y de los 

requerimientos técnicos establecidos en las Normas Técnicas Peruanas. La evaluación incluye la 

verificación de la documentación de la empresa como registros, autorizaciones, reportes obliga-

torios de acuerdo a la normativa, como Plan de Manejo de RAEE aprobado, en el que se esta-

blecen las metas, o la Declaración Anual del Operador. 



4.8.1 Dueño del esquema 

Es la organización responsable del desarrollo y mantenimiento de esquema de EDC específico; 

por ejemplo: 

• Organismos gubernamentales. 

• Institutos de normalización. 

• Organismos de Evaluación de la Conformidad (OEC). 

• Organizaciones que utilizan los servicios de un OEC. 

• Organizaciones que compran o venden productos sujetos a actividades de EDC. 

• Fabricantes o sus asociaciones que hayan establecido su propio esquema de EDC. 

 

4.9 Atestación 

Después de la aplicación de uno o más técnicas de EDC para generar evidencia del cumplimiento 

de los requisitos especificados, debe ser emitido una atestación de conformidad. 

Uno de los principios básicos de la EDC es el principio de responsabilidad primaria (o principal), 

por el cual el dueño del objeto de evaluación, o que coloca el producto en el mercado, tiene la 

responsabilidad principal de la conformidad con los requisitos establecidos. 

Las atestaciones de conformidad de tercera parte son realizadas por organizaciones indepen-

dientes de la persona u organización que provee el objeto y de los usuarios interesados en el 

objeto. Ejemplos de terceras partes incluyen: laboratorios de ensayos independientes e impar-

ciales, organismos de inspección u organismos de certificación. Las atestaciones de conformidad 

son definidas como certificación. 

ISO/IEC han desarrollado Estándares Internacionales relacionados con las EDC de tercera parte. 

Supervisión (Vigilancia) 

Se utiliza esta técnica cuando existe la necesidad de proporcionar un continuo aseguramiento 

de la conformidad. La vigilancia está definida como una iteración sistemática de las actividades 

de EDC, como base para mantener la validez de la atestación de conformidad. Por lo general es 

solicitada por la parte usuaria del objeto. Puede ser la supervisión del cumplimiento de algunos 

requisitos, en todos los casos, se realiza la revisión y luego se genera la atestación, conforme 

puede apreciarse en la Fig. 2 - Enfoque funcional de la evaluación de la conformidad. 

En la Tabla 1 se muestra el contenido del esquema con énfasis en las infraestructuras de valori-

zación de RAEE (IDF-RAEE): 

Tabla 1: Contenido del esquema de evaluación de la conformidad 

Contenido del esquema de la evaluación de la conformidad 

Objeto de la Evaluación de 

la conformidad 
Infraestructuras de valorización de RAEE 

Alcance de la Evaluación 

de la Conformidad 

Evaluar si las operaciones de valorización de los RAEE en la infraestructura, se realizan 

conforme a los requisitos establecidos en las normas técnicas nacionales e internacio-

nales y a los requerimientos legales del sector. 



Contenido del esquema de la evaluación de la conformidad 

Identificación de los es-

tándares técnicos suscep-

tibles de ser evaluados 

para establecer la confor-

midad 

1. Reglamento de la Ley de Gestión Integral de Residuos  

2. Régimen Especial de gestión y manejo de residuos de aparatos eléctricos y electró-
nicos 

3. NTP 381.100 Gestión y manejo de RAEE todas las categorías. Valorización 

4. UNE-EN_50625-1: 2014 Requisitos para la recogida, logística y tratamiento de los 
RAEE. Parte 1: Requisitos generales de tratamiento 

5. UNE-EN_50625-2-1:2015 Requisitos de recogida, de logística y de tratamiento de 
los RAEE. Parte 2-1: Requisitos de tratamiento para lámparas 

6. UNE-EN_50625-2-2: 2015 Requisitos de recogida, de logística y de tratamiento de 
los RAEE. Parte 2-2: Requisitos de tratamiento para los RAEE que contienen tubos 
de rayos catódicos (CRT) y pantallas planas 

7. UNE-EN_50625-2-4: 2017 Requisitos de recogida, de logística y de tratamiento de 
los RAEE. Parte 2-4: Requisitos de tratamiento para paneles fotovoltaicos (Ratifi-
cada por la Asociación Española de Normalización en diciembre de 2017.) 

8. UNE-CLC (TS_50625-3-3: 2017 Requisitos de recogida, de logística y de tratamiento 
de los RAEE. Parte 3-3: Especificaciones para la descontaminación. RAEE que contie-
nen CRT y pantallas planas (Ratificada por la Asociación Española de Normalización 
en noviembre de 2017.) 

9. UNE-CLC (TS_50625-3-4: 2017 Requisitos de recogida, de logística y de tratamiento 
de los RAEE. Parte 3-4: Especificaciones para la descontaminación, equipos de inter-
cambio de temperatura. (Ratificada por la Asociación Española de Normalización en 
noviembre de 2017.) 

10. UNE-CLC (TS_50625-3-5:2017 Requisitos de recogida, de logística y de tratamiento 
de los RAEE. Parte 3-5: Especificación técnica para la descontaminación. Paneles fo-
tovoltaicos. (Ratificada por la Asociación Española de Normalización en diciembre 
de 2017.) 

Requerimientos adminis-

trativos y organizacionales 

Sistemas de gestión certi-

ficados 

ISO 9001 

ISO 14001 

OSHAS 18001 

Requerimientos adminis-

trativos y organizacionales 

Sistemas de gestión no-

certificados 

Sistema de manejo para salud, seguridad, ambiente y calidad 

Política de salud y seguridad en el trabajo 

Criterios para la evaluación de los riesgos en la zona de trabajo – Identificación de ries-

gos 

Comunicación 

Preparación para emergencias y procesos de respuesta 

Monitoreo y medición 

Capacitación 

Registros de capacitaciones, evaluaciones, monitoreo, resultados, evidencias 

Política ambiental y procedimientos 



Contenido del esquema de la evaluación de la conformidad 

Gestión de recursos naturales y energéticos 

Evaluación de ruido ambiental 

Gestión y manejo de los residuos sólidos 

Monitoreo 

Procedimientos 

Capacitación 

Registros de capacitaciones, evaluaciones, monitoreo, resultados, evidencias)  

Documentos Administrati-

vos de la Infraestructura 

Personería jurídica de la EO-RS con Infraestructura de Valorización de RAEE (RUC y Re-

presentante legal 

Licencia de funcionamiento 

Registro Único del Contribuyente (RUC) 

Ubicación 

Registros de la empresa 

Organigrama de la IDV / Diagrama de flujo 

Actividad de evaluación  Certificación 

Atestación  
Declaración de conformidad de tercera parte relativa al objeto de evaluación de la con-

formidad 

 

 

 

 

 

5 Infraestructuras de valorización de 

RAEE 

 

Son instalaciones en las que se realiza el tratamiento de los RAEE en conformidad con el Régimen 

Especial de Gestión y manejo de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (Régimen espe-

cial RAEE), la norma que rige la gestión y tratamiento de esta clase de residuos. 

En la Figura 3 se muestra la Infraestructura de valorización que es el objeto de la EDC en la 

cadena de valor de los RAEE, detallando los límites aguas arriba (recolección por los sistemas de 

manejo de RAEE) y aguas abajo (industria nacional o extranjera) del flujo de materiales procesa-

dos. 

 



 

Figura 3: Cadena de valor de los RAEE 

Los AEE, de acuerdo a la legislación peruana, son bienes priorizados, ya que se usan en gran 

volumen y contiene sustancias consideradas peligrosas de acuerdo a la legislación, por lo que 

los residuos derivados de ellos (los RAEE) deben tener una gestión y manejo especial. Su manejo 

inadecuado puede producir daños al ambiente y a la salud de las personas. 

Deben ser gestionados y manejados por importadores y fabricantes de los AEE (productores8), 

a través de sistemas de manejo de RAEE, siguiendo un enfoque de responsabilidad extendida 

del productor (REP) establecido en la Ley de Gestión Integral de Residuos sólidos para la gestión 

y manejo de residuos priorizados, que finalmente son responsables de su manejo, conjunta-

mente con los productores. Este manejo debe ser realizado en plantas específicas de procesa-

miento de residuos, denominadas infraestructuras de valorización de RAEE, a cargo de por Em-

presas Operadoras de Residuos Sólidos (EO-RS), de acuerdo al Reglamento de la Ley de Gestión 

Integral de Residuos Sólidos. 

 

5.1 Gestión y manejo de RAEE en la infraestructura de valorización 

 

El uso de AEE se ha incrementado notablemente en el tiempo, y constituyen actualmente una 

importante proporción del flujo total de residuos. 

La secuencia típica de las operaciones de valorización se grafica en la siguiente figura:  

 

 

8 Productor: fabricante, importador o ensamblador de AEE de acuerdo al Régimen RAEE. 



 

Figura 4: Manejo de los RAEE en la Infraestructura de valorización. 

La valorización consiste en desensamblar de forma manual los materiales y componentes de los 

RAEE para descontaminar y separar, en primer lugar, los materiales y componentes peligrosos 

de los no peligrosos y colocarlos, clasificados, en contenedores adecuados para su posterior 

acondicionamiento (preparación para su reciclaje), produciendo materiales y componentes para 

su aprovechamiento (materia prima secundaria) en la industria nacional o extranjera, o para su 

disposición final, en caso no sean reciclables9, en infraestructuras de disposición final conforme 

a la regulación vigente. 

Los RAEE que ingresan a la infraestructura de valorización proceden de aparatos eléctricos y 

electrónicos de 11 categorías establecidas en el Régimen Especial de RAEE: 

• Categoría 1:  Grandes electrodomésticos 

• Categoría 2: Pequeños electrodomésticos  

• Categoría 3: Equipos de informática y telecomunicaciones 

• Categoría 4: Aparatos electrónicos de consumo 

• Categoría 5: Aparatos de alumbrado 

• Categoría 6: Herramientas eléctricas y electrónicas 

• Categoría 7: Juguetes o equipos deportivos y de tiempo libre 

• Categoría 8: Aparatos médicos y equipos de laboratorio clínico 

• Categoría 9: Instrumentos de vigilancia y control 

• Categoría 10: Máquinas expendedoras 

• Categoría 11: Paneles fotovoltaicos 

 

En la Figura 5 se muestra la proporción de categoría de los AEE importados en el período 2012-

2020, observándose que tres categorías de RAEE, la 1 (grandes electrodomésticos), la 4 (apara-

tos electrónicos de consumo) y la 3 (equipos de informática y telecomunicaciones) representan 

el 75,2% de las importaciones. 

 

 

9 No exista en el país, la tecnología para su reciclaje (plástico con BFR), que su reciclaje no sea viable económicamente 

o que sea no reciclable como asbesto (amianto), cerámica, entre otros. 

CyM: componentes y materiales; RP: residuos peligrosos; RNP: residuos no peligrosos; 
RSP: residuos sólidos peligrosos; RSNP: residuos sólidos no peligrosos 



 

Figura 5: Importación de AEE 2012 – 2022, distribución por categoría de producto. 

 

La cantidad de RAEE acumulada debe ser luego manejada por los sistemas de manejo de RAEE 

que recolectan y transportan los RAEE procedente de diferentes fuentes y encargan su valoriza-

ción a las infraestructuras de valorización de RAEE. Los sistemas de manejo de RAEE tienen la 

responsabilidad de verificar que estas infraestructuras cumplan los requisitos estipulados en re-

glamentos y normas técnicas vigentes nacionales o internacionales. 

5.2 Materiales y componentes contenidos en los RAEE 

Los RAEE están compuestos de diferentes tipos de materiales, principalmente metales, plástico, 

vidrio y otros como cerámica y asbestos. Estos materiales pueden ser peligrosos y no peligrosos, 

además de ser aprovechables o no. 

5.2.1 Materiales aprovechables 

Metales 

• Los metales básicos como el hierro (acero), aluminio y cobre. El acero es componente básico 

de las carcasas, principalmente para dar estabilidad a algunos tipos de AEE por sus dimen-

siones y peso como las refrigeradoras. El aluminio es componente de partes de los AEE como 

los deflectores. 

• Metales preciosos: oro, plata 

• Metales de tierras raras: indio, tantalio, neodimio, tantalio 

• Otros metales: indio, cobalto 

• Los metales pesados son metales de preocupación por su potencial efecto ambiental. Algu-

nos como el plomo, o el estaño pueden ser aprovechados en la industria nacional o en el 

extranjero. Otros, como mercurio y cadmio deben ser dispuestos de acuerdo a la normativa 

nacional. 

Plástico 

Los RAEE contienen diferentes clases de plásticos: poliestireno (PS), polipropileno (PP), acriloni-

trilo butadieno estireno (ABS), policarbonato (PC), o mezclas de los mismos. Se utilizan en las 

carcasas principalmente. Los plásticos no mezclados se pueden aprovechar en la industria local 

o en el extranjero. 



Plásticos que contienen retardantes de llama bromados (BFR) requieren tratamiento especial, 

no es posible su aprovechamiento en la industria local. 

Vidrio 

Algunas clases de vidrio son 100% reciclables. En Perú todavía no se puede reciclar el vidrio 

templado que está presente en casi todas las categorías de AEE que tienen pantallas, así como 

en refrigeradoras y hornos. 

Otros 

Aceites refrigerantes, gases refrigerantes, pueden ser aprovechables si existe la tecnología ne-

cesaria en el país. Asimismo, el asbesto y los cerámicos deben ser dispuestos de forma ambien-

talmente racional. 

5.2.2 Componentes aprovechables 

Algunos componentes como las placas de circuito impreso, los discos duros, deflectores, entre 

otros pueden ser aprovechados directamente, principalmente en la industria extranjera. 

5.2.3 Características de los materiales y componentes peligrosos 

Los materiales y componentes considerados peligrosos de acuerdo a la normativa presentan 

características de riesgo para la salud humana y pueden generar daños al ambiente. En la si-

guiente Tabla se presenta una lista de algunos de estos materiales y componentes que deben 

ser extraídos en la etapa de descontaminación y sus posibles efectos adversos: 

Tabla 2: Posibles efectos adversos de sustancias o materiales peligrosos 

Sustancia o material peli-

groso 
Componentes Posibles efectos adversos 

1. Compuestos halogenados: 

Compuestos orgánicos 

polibromados o    

Retardantes de llama 

bromados:  

Polibromobifenilos 

(PBB) 

Polibromodifenilo éte-

res (PBDE) 

Tetrabromobifenol- A 

(TBBA) 

Retardante de llama en plásticos 

Se utilizan en las carcasas de plástico, circui-

tos impresos, conectores, cables.  

Uso en cubiertas de plástico de aparatos 

electrónicos (televisores) 

Efectos hormonales. Bajo tra-

tamiento térmico, posible 

formación de dioxinas y fura-

nos. 

Clorofluorocarbonados 

(CFC) 

 

Contenidos en refrigeradoras antiguas y con-

geladoras y en las espumas de aislamiento. 

Su uso es cada vez más restringido debido a 

prohibiciones y restricciones a nivel mundial. 

Deterioro de la capa de 

ozono, que incide en cáncer 

de piel / daños genéticos 

2. Metales pesados y otros metales: 

Arsénico 

- Pequeñas cantidades entre los diodos 

emisores de luz, en los procesadores de 

las pantallas LCD como arseniuro de galio. 

El arsénico se usa también para hacer 

transistores. 

- Males de piel 

- Decrecimiento de la velo-

cidad de conducción de los 

nervios 



Sustancia o material peli-

groso 
Componentes Posibles efectos adversos 

- Daño genético 

Bario 

- Utilizado como compuesto absorbente de 

radiación en los getters de los TRC.  

- Hinchazón del cerebro, de-

bilidad muscular, daños al 

corazón, el hígado y el 

bazo 

Antimonio 
- Retardante de llama en plásticos -  Potencial carcinógeno 

Cadmio 

- Se utiliza en resistencias y semiconducto-

res, en baterías recargables Ni-Cd, en la 

capa fluorescente de los TRC, en tintas de 

impresoras y tóner para fotocopiadoras. 

- Síntomas de envenena-

miento (debilidad, fiebre, 

dolores de cabeza, escalo-

fríos, sudor y dolor muscu-

las), cáncer al pulmón y 

daños a los riñones 

Cromo VI 

- Es utilizado como protector anticorrosivo 

de las placas de acero no galvanizado. 

- Irritación de los ojos, las 

membranas mucosas, da-

ños al ADN, irritabilidad y 

dolores de cabeza 

Plomo 

- Utilizado: En soldadura en los circuitos im-

presos y en paneles de vidrio y en las em-

paquetaduras de los    monitores. TRC 

- En las Pantallas TRC 

- Vómitos, diarrea, convul-

siones, coma y aun la 

muerte, pérdida de ape-

tito, dolor abdominal, fa-

tiga, estreñimiento, inso-

mio 

Mercurio 

- Uso en los sistemas de iluminación de las 

pantallas planas, termostatos, sensores, 

relays, interruptores, equipo médico 

- Daños al cerebro y el hí-

gado 

Las operaciones realizadas en la infraestructura se presentan en la siguiente figura: 



 

27 

 

 

Figura 6: Fracciones valorizadas y destino 
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5.3 Esquema de Evaluación de la Conformidad de una infraestructura 

de valorización de RAEE 

 

En la siguiente tabla se presenta la propuesta de un Esquema de Evaluación de la Conformidad 

para una Infraestructura de Valorización de RAEE. 

Tabla 1: Esquema de evaluación de la conformidad en infraestructuras de valorización de 

RAEE 

Protocolo/Esquema de la Evaluación de la Conformidad  

para Operadores de RAEE 

Valorización y acondicionamiento de RAEE de acuerdo con la normativa nacional de residuos 

sólidos y RAEE y las NTP de gestión de RAEE 

AÑO …………. 

Fundamentos técnicos de la evaluación de la conformidad 

☐ Requerimientos generales para la infraestructura de valorización de RAEE Reglamento de la LGIRS 

☐ Requerimientos de logística del Régimen especial de gestión y manejo de RAEE 

☐ Requisitos técnicos de las Normas Técnicas Peruanas 

 

1. Información general del Organismo solicitante Cliente de la auditoría 

Nombre del Organismo   

N° RUC  

Domicilio fiscal  

Correo electrónico de la empresa  

Página Web  

Teléfono(s)  

 

2. Alcance de la auditoría según las categorías de RAEE 

Gestión y manejo de todas las Categorías y sub-Categorías de los RAEE establecidas en el Régimen especial de gestión y 
manejo de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos. 

☐ 1.- Grandes electrodomésticos ☐  7.- Juguetes o equipos deportivos y de tiempo libre 

☐ 2.- Pequeños electrodomésticos ☐  8.- Aparatos médicos y equipos de laboratorio clínico 

☐ 3.- Equipos de informática y telecomunicaciones ☐  9.- Instrumentos de vigilancia y control 

☐ 4.- Aparatos electrónicos de consumo ☐ 10.- Máquinas expendedoras 

☐ 5.- Aparatos de alumbrado ☐ 11.- Paneles fotovoltaicos 

☐ 6.- Herramientas eléctricas y electrónicas   
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3. Datos de la evaluación de la conformidad  

Operador de RAEE  

Infraestructura 1  Infraestructura 2  

Fecha  Hora  

Participantes Representantes de la infra-

estructura de valorización 

 

 

 

 

 

Auditor líder  

Auditor  

Tipo de auditoría ☐ Auditoría inicial o de certificación (una vez) 

☐ Auditoría de seguimiento (anual) 

☐ Auditoría de recertificación (cada 3 años) 

Fecha última  

auditoría 

Aplica / No aplica ☐ Auditoría inicial o de certificación (una vez) 

☐ Auditoría de seguimiento (anual) 

☐ Auditoría de recertificación (cada 3 años) 

 

4. Resultados de la auditoría 

Número de desviaciones de 
acuerdo con el protocolo 
parte F 

Críticas  Menores  Número de recomen-
daciones 

 

La situación encontrada durante la auditoría en la infraestructura de valorización_______________________ es: 

 

☐  Cumplimiento ☐   Conformidad 

☐  Conformidad, sin embargo, las desviaciones deben ser monitoreadas e implementadas 
dentro de las fechas límite fijadas 

Periodo de vali-
dez 

                          (Fecha de la auditoría más 15 meses) 

☐ No Cumpli-
miento 

(     ) desviaciones son críticas 

Con los requerimientos del estándar y especificación técnica mencionados en la página 1 

 

Propuesta de Protocolo / Esquema de Evaluación de la Conformidad 

Parte A.- Información general 

1. Información general de la Infraestructura de Valorización de RAEE 

2. Registro autoritativo de la EO-RS 

3. Representación 

4. Organización y responsabilidades 
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5. Procesos realizados en la infraestructura 

6. Autorizaciones para exportación por tipo de fracción valorizada 

Parte B - Seguimiento de las desviaciones e indicaciones de la última auditoría 

7. Desviaciones 

8. Recomendaciones 

Parte C.- Requerimientos organizacionales y administrativos 

9. Sistemas de Gestión certificados 

10. Sistemas de gestión no certificados 

11. Monitoreo y control de impactos ambientales 

Parte D: Requisitos técnicos y de infraestructura 

12. Requisitos técnicos para el acceso 

13. Registro, clasificación y manipulación de los RAEE sometidos a desensamblaje y desconta-

minación 

14. Requisitos específicos para pantallas TRC, planas 

15. Requisitos específicos para el tratamiento de equipos de intercambio de calor 

Parte E: Flujo de materiales 

16. Balance de materiales 

17. Destino de las fracciones valorizadas 

Parte F: Resultados 

18. Desviaciones 

19. Indicaciones y recomendaciones 

Anexos 

1. Diagrama de flujo 

2. Registro fotográfico 
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Parte A: Información general 

1. Información general de la Infraestructura de Valorización de RAEE 

Nombre de la Infraestructura   

N° RUC  

Ubicación de la IDV-RAEE  

Zonificación (Plano de zonificación)  

Domicilio fiscal  

Correo electrónico de la empresa  

Página Web  

Teléfono(s)  

 

2. Registro autoritativo de la EO-RS 

Fecha Número de registro Autoridad que otorga Operaciones autorizadas Fecha de Vencimiento 

  MINAM Recolección y transporte  

  MINAM Valorización  

  MTC Transporte de RESPEL  
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3. Representación 

Nombre del Representante Legal  

DNI  

Cargo   

Nombre del contacto para la EDC  

Correo electrónico del contacto  

Teléfono del contacto  

 

4. Organización y responsabilidades 

Función  Nombre Comentarios / Observaciones  

Gerente general   

Jefe de planta   

Responsable técnico   

Correo electrónico del contacto   

Teléfono del contacto   
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5. Procesos realizados en la infraestructura 

Normativa: NTP 900.066 / ENTP 381.100 

Procesos Descripción Comentarios / Observaciones 

Recepción 
Actividad que se realiza en el patio de maniobras de la infraestructura de valorización, con 
facilidades para la carga y descarga de los RAEE, pesaje y clasificación por tipo de RAEE y su 
almacenaje previo a la valorización. 

 

Desensamblaje  

Proceso manual realizado por operadores que utilizan herramientas y equipo apropiado, ca-
pacitados para distinguir los componentes peligrosos de los RAEE y manipular los mismos 
de manera que no contamine los componentes. Los materiales aprovechables no peligrosos 
se separan en contenedores para posterior acondicionamiento. 

 

Descontaminación 

Proceso de extraer de forma cuidadosa los componentes y materiales peligrosos durante el 
desensamblaje para separarlos y colocarlos en contenedores apropiados para su posterior 
almacenamiento en el almacén de materiales y componentes peligrosos. Incluye la clasifica-
ción de estos materiales y componentes como aprovechables y no aprovechables. 

 

Acondicionamiento de materiales 
aprovechables peligrosos y no peli-
grosos 

Trituración, compactación y embalaje de acuerdo a las características de los materiales y 
componentes,  

Los materiales y componentes considerados peligrosos pueden ser ulteriormente desconta-
minados y luego triturados, compactados o embalados. 

Ambos productos son almacenados en el almacén de productos terminados. 

 

Acondicionamiento de materiales 
no aprovechables peligrosos y no 
peligrosos para disposición final. 

Los materiales y componentes peligrosos no aprovechables, son embalados en contenedo-
res adecuados y de acuerdo a sus características, deben ser aislados, o inmovilizados; luego 
son almacenados ya como residuos en el almacén de materiales y residuos peligrosos para 
su disposición en rellenos de seguridad. 

Los materiales no peligrosos, no aprovechables, son compactados, triturados para reduc-
ción de volumen o embalados para su disposición en rellenos sanitarios. 

En el fututo, estos materiales pueden ser utilizados para cogeneración con los controles 
adecuados en la industria que lo requiera.  

 

Cambios desde la última auditoría   

Comentarios sobre los cambios rea-
lizados 
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6. Autorizaciones para exportación por tipo de fracción valorizada 

6.1 Autorización de exportaciones de fracciones que no requieren PIC  

Número Destinatario Fracción Volumen/peso Vigencia 

  Plásticos reciclables   

  Placas de circuito impreso   

  Componentes reciclables   

6.2 Autorizaciones de exportación de fracciones sujetas a PIC (Enmienda Convenio de Basilea) 

  Plástico con BFR solo o mezclado   
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Parte B: Seguimiento de las desviaciones y recomendaciones de la última auditoría 

8. Indicaciones y Recomendaciones 
Las Indicaciones y Recomendaciones de la última auditoría se enumeran de nuevo sin cambios en la siguiente tabla y se documenta las medidas voluntarias tomadas 

No. Situación observada Recomendación Comentario 

1    

2    

3    

4    

 

  

7. Desviaciones 
Las desviaciones de la última auditoría se enumeran de nuevo sin cambios en la siguiente tabla y se evalúan en relación con la exhaustividad y el cumplimiento de los plazos. 

No. Desviación Descripción Medida correctiva Plazo Evaluación 

D1 ☐ crítica  

☐ menor 

    

D2 ☐ crítica 

☐ menor 

    

D3 ☐ crítica 

☐ menor 
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Parte C: Requerimientos organizacionales y administrativos 

9. Sistemas de Gestión certificados 

 Fecha de certificación Fecha de vencimiento Fecha de la última auditoría 

ISO 9001    

ISO 14000    

OSHA 18000    

 

10. Sistemas de Gestión no-certificados 

Sistema de manejo para salud, seguridad, ambiente y calidad: NTP-ISO 45001:2018; Reglamento de la Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Obligaciones y requisitos Requisitos especificados Medios de verificación Comentarios / Observaciones 

Identificación de los peligros y evalua-

ción de los riesgos para la seguridad y 

salud de los trabajadores en forma 

periódica, de conformidad con lo pre-

visto en el artículo 57 de la ley. Las 

medidas de prevención y protección 

deben aplicarse de conformidad con 

el artículo 50 de la ley (art. 82) 

Salud y seguridad en el trabajo: 

Exámenes médicos ocupaciona-

les. e) Registro de estadísticas de 

seguridad y salud. 

Monitoreo de agentes físicos, quí-

micos, biológicos, psicosociales y 

factores de riesgo disergonómi-

cos.  

Uso de equipo de protección per-

sonal (EPP) 

 

− Reglamento interno de seguridad y salud en el 
trabajo.  

− Matriz IPER 

− Mapa de riesgo.  

− Planificación de la actividad preventiva.  

− Programa anual de seguridad y salud en el tra-
bajo. 

− Registro de accidentes de trabajo, enfermedades 
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros inci-
dentes, en el que deben constar la investigación 
y las medidas correctivas. 

− Registro de auditorías 

− Registro de inspecciones internas de seguridad y 
salud en el trabajo. 

− Registro de equipos de seguridad o emergencia 

 

Política y objetivos en materia de 

seguridad y salud en el trabajo. 
Carteles en la instalación  

Capacitación 

Procesos de capacitación, entre-

namiento y simulacros de emer-

gencia 

Registro de inducción, capacitación, entrena-

miento. 
 

− Programación de simulacros de emergencia. 

− Formación de brigada de emergencia  
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11. Monitoreo y control de impactos ambientales 

NTP-ISO 14001:2015 4ta. Ed. Sistemas de Gestión Ambiental. Requisitos con orientación para su uso; NTP 45001. Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. Requisitos con 
orientación para su uso; D. S, N° 010 2019-VIVIENDA Reglamento de Valores Máximos Admisibles (VMA) para las descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de alcantari-
llado sanitario. (Anexo 6) 

Impactos Requisito Medios de verificación Comentarios / Observaciones 

Ruido ambiental. Reducción de 

ruido. Medidas con los límites, 

requerimientos de control 

Reglamento de Estándares Nacionales de Ca-

lidad Ambiental para Ruido aprobado por el 

Decreto Supremo Nº 085-2003-PCM. 

Reporte de monitoreo  

Control de la contaminación 

del aire. Medidas para cumplir 

con los límites, requerimientos 

de control 

Estándares de Calidad Ambiental (ECA) para 

Aire y establecen Disposiciones Complemen-

tarias aprobado por Decreto Supremo Nº 

003-2017-MINAM. 

Reporte de monitoreo  

Control de vertimientos de 

aguas residuales 

Está permitida la descarga directa de aguas 

residuales no domésticas realizadas por el 

UND en el sistema de alcantarillado sanita-

rio, siempre que estas no excedan los VMA 

establecidos en los Anexos Nº 1 y Nº 2 del 

presente Reglamento.  

Permiso de vertimiento 

Reporte de monitoreo 
 

 

 

Disponibilidad de material de ca-

pacitación 

− Carpetas con material de capacitación 

− Procedimientos de trabajo en cada estación de 
trabajo 

 

Planes de emergencia  

Disponibilidad de un sistema con-

traincendios  
Plan de contingencia  

Disponibilidad de materiales para 

combatir derrames 
Kits de emergencia  
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Parte D: Requisitos técnicos y de infraestructura 
12. Requisitos técnicos y de infraestructura  

Requisitos técnicos para el acceso 

Reglamento de la Ley de gestión integral de residuos sólidos 

Áreas Requisitos Comentarios / Observaciones 

Acceso de emergencias y rutas de 

evacuación 

Garantizar la accesibilidad a la infraestructura de residuos sólidos  

Restricciones de acceso durante 

el horario de las operaciones 

  

Restricciones de acceso fuera del 

horario de operaciones 

  

 

13. Registro, clasificación y manipulación de los RAEE sometidos a desensamblaje y descontaminación 

Régimen Especial de RAEE, NTP 900.066:2016; ENTP 381.100,  

Obligaciones Descripción Medios de verificación Comentarios / observaciones 

1. Recolección selectiva 
de los RAEE 

Recolectar los RAEE previamente segregados y diferen-
ciados en la fuente de las instalaciones del generador, 
para su traslado a puntos de acopio de RAEE o directa-
mente a las infraestructuras de valorización a cargo de 
los sistemas de manejo de RAEE. 

Registro de ingreso a la infraestructura  

 

2. Ingreso y registro del 
material 

Pesaje, control del material y documentos por lote 
Registro de peso del lote entregado 
Registro de RAEE clasificados (tipo y peso)  

 

3. Identificación de RAEE 
contaminados 

Clasificación y separación interna para la entrada a pro-
cesos de descontaminación adecuados 

Procesos claros, documentos instructivos y per-
sonal capacitado  
Registro 

 

4. Logística interna ade-
cuada 

Evitar que los RAEE contaminados se dañen antes de 
que concluya la descontaminación 

Verificación de la logística interna 
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5. Descontaminación 

Descontaminación completa de los RAEE durante el 
desensamblaje por personal capacitado utilizando he-
rramientas y EPP adecuados 

Mesas de descontaminación y desensamble 
adecuados, uso de herramientas y EPP, presen-
cia de contenedores adecuados para todas las 
fracciones contaminantes previstas. 

 

Tratamiento y disposición final diferenciada de resi-
duos. Los residuos peligrosos como el asbesto, deben 
ser separados y almacenados para su disposición en re-
lleno de seguridad. 

Registro de los materiales y componentes sepa-
rados y destino 

 

Mercurio contenido en relés, interruptores, lámparas 
fluorescentes. Deben ser colocados en contenedores 
adecuados y almacenados en el almacén de residuos 
peligrosos. Deben ser dispuestos en rellenos de seguri-
dad aislados o inmovilizados. 

Registro de los materiales y componentes sepa-
rados y destino 

 

Componentes radioactivos (contenidos en pequeñas 
cantidades en los dispositivos de vigilancia, de acuerdo 
a la información del fabricante) deben ser almacenados 
aislados para su disposición final y disponerse encapsu-
lados en rellenos de seguridad.  

Registro de los materiales y componentes sepa-
rados y destino 

 

Capacitores: se almacenan por separado para su dispo-
sición final en rellenos de seguridad. Algunos podrían 
contener PCB, estos tienen que ser destruidos (si existe 
la factibilidad en el país) o dispuestos en rellenos de se-
guridad. 

Registro de los materiales y componentes sepa-
rados y destino 

 

Los hidrocarburos extraídos de equipos de intercambio 
de temperatura deben ser dispuestos en relleno de se-
guridad si no pueden ser reutilizados. 

Registro de los materiales y componentes sepa-
rados y destino 

 

Baterías de Litio, se deben almacenar aislados unos de 
otros y aislados de otros residuos en contenedores ade-
cuados. Son dispuestos en rellenos de seguridad, si no 
se cuenta con tecnología en el país para su reciclaje o 
factibilidad económica para su exportación. 

Registro de los materiales y componentes sepa-
rados y destino 

 

Las lámparas fluorescentes, lámparas de descarga, las 
lámparas de iluminación posterior, deben ser separa-
dos y embalados de forma segura y almacenados en el 
almacén de seguridad para su disposición final en relle-
nos de seguridad, mientras no haya tecnología para su 
tratamiento en el país. 

Registro de los materiales y componentes sepa-
rados y destino 
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6. El almacenamiento de 
residuos sólidos peli-
grosos debe realizarse 
en un ambiente cer-
cado, en el cual se al-
macenan los residuos 
sólidos compatibles 
entre sí.  

Contar con sistemas de impermeabilización, paredes ig-
nífugas, contención y drenaje apropiados, según corres-
ponda. 

Registro de almacenamiento de residuos peli-
grosos por tipo de residuos. 

 

Contar con sistemas de alerta contra incendios, disposi-
tivos de seguridad operativos y equipos, de acuerdo 
con la naturaleza y peligrosidad del residuo. 

  

Almacenar los residuos por separado teniendo en 
cuenta la compatibilidad entre los tipos de residuos. 

Verificación  

 

14. Requisitos específicos para pantallas y monitores TRC y planas  

Régimen Especial de RAEE, NTP 900.066_ 2016; ENTP 381.100 

Obligaciones  Requisitos  Comentarios / Observaciones 

Tratamiento por separado de monitores y televiso-
res de tubos de rayos catódicos y monitores y tele-
visores de pantalla plana 

Prevención del escape de la capa luminosa en la manipulación de pantallas 
de TRC 

 

Disposición final de la pantalla TRC separada en rellenos de seguridad  

Extracción cuidadosa de las lámparas de pantallas planas y almacenamiento 
en contenedores adecuados en el almacén de residuos peligrosos. 

 

Disposición final en relleno de seguridad mientras no haya tecnología en el 
país para la extracción del mercurio y su almacenaje adecuado.  

 

 

15. Requisitos específicos para el tratamiento de equipos de intercambio de calor 

Régimen Especial de RAEE, NTP 900.066_ 2016; ENTP 381.100 

Obligaciones  Requisitos  Comentarios / Observaciones 

Tratamiento de equipos de intercambio de calor de 
la categoría 1 

- Extraer los gases refrigerantes del sistema de intercambio de temperatura 
de equipos de refrigeración y aire acondicionado. Los gases deben ser dis-
puestos en rellenos de seguridad si no es factible su reutilización. 

- Extracción de aceite contenido en el compresor del sistema de intercam-
bio de temperatura. Pueden ser comercializados, si no es posible, son dis-
puestos en rellenos de seguridad 

- Extracción de hidrocarburos de equipos de intercambio de temperatura; 
deben ser dispuestos en relleno de seguridad si no pueden ser reutiliza-
dos. 
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Parte E: Flujo de materiales 
16. Balance de materiales 

Balance anual total (t)* 2020 2021 2022 Notas 

RAEE ingresado a la infraestructura     

RAEE total valorizado     

Fracciones producidas (t) 

Metales ferrosos     

Metales no-ferrosos     

Plásticos (mix) reciclables      

Plásticos con BFR o mix con BFR     

Mezcla de metales con plástico     

Pilas y baterías     

Condensadores     

Lámparas     

Luminarias     

Vidrio reciclable      

Tarjetas de circuito impreso     

Componentes (Discos duros)     

* Balance anual ingresado y procesado (t) en la infraestructura de valorización de RAEE en el año i 
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17. Destino de las fracciones valorizadas 

Código 
R-LGIRS 

Obligaciones y requisitos 
Aprove-
chable 

No 
aprove-
chable 

Destino 
Proceso posterior / des-

tino final 
Observaciones en la visita a planta 

A1160 Baterías de plomo ☐ ☐    

A1170 Baterías y acumuladores de Ni-Cd ☐ ☐    

A1030 Pilas que contienen mercurio ☐ ☐    

A1170 Pilas alcalinas (excepto 16 06 03) ☐ ☐    

A1170 Otras pilas y acumuladores (p.e. baterías de litio) ☐ ☐    

A1170 
Baterías y acumuladores especificados en los códigos y 
baterías y acumuladores sin clasificar que contienen 
esas baterías 

☐ ☐    

 
Equipos desechados que contienen clorofluorocarbu-
ros, HCFC, HFC ☐ ☐    

A2050 Equipos desechados que contiene amianto libre ☐ ☐    

A1030 
LCD desmantelado con iluminación de fondo que con-
tiene mercurio  ☐ ☐    

A1180 
Tarjetas de circuito impreso con componentes peligro-
sos (p.e. Berilio), capacitores, etc. ☐ ☐    

 
Cartuchos de tinta y tóner que contienen componentes 
peligrosos ☐ ☐    

B1110 
Residuos de Montajes eléctricos y electrónicos o restos 
de éstos Tarjetas de circuito impreso,  ☐ ☐    

 Cartuchos de tinta y tóner sin componentes peligrosos ☐ ☐    

A2010 Vidrio de tubos de rayos catódicos ☐ ☐    

 Plástico y caucho ☐ ☐    

A3210 
Plásticos mezclados que contienen retardantes a la 
llama polibromados (Penta o Octa-BDE > 0.1% o Cd > 
0.01%) 

☐ ☐    

A1030 
Tubos fluorescentes y otros residuos que contienen 
mercurio ☐ ☐    
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Parte F: Resultados 

18. Desviaciones 

Las siguientes medidas correctivas tienen que ser implementadas dentro del periodo especificado o en la fecha especificada. 

N° Desviación Descripción Medida correctiva Plazo 

D1 
☐ crítica  

☐ menor 

   

D2 
☐ crítica 

☐ menor 

   

D3 
☐ crítica 

☐ menor 

   

D4 
☐ crítica 

☐ menor 

   

D5 
☐ crítica 

☐ menor 

   

D6 
☐ crítica 

☐ menor 

   

 

19. Indicaciones y Recomendaciones 
Las siguientes indicaciones y recomendaciones de aplicación voluntaria para el voluntario 

N° Situación observada Recomendación 

1   

2   

3   

4   

 

ANEXOS 

1. Diagrama de flujo 

2. Registro fotográfico 
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Anexos 

 

Anexo 1: Glosario de términos 

Aprovechamiento: Volver a obtener un beneficio del bien, artículo, elemento o parte del mismo 

que constituye residuo sólido. Se reconoce como técnica de aprovechamiento el reciclaje, recu-

peración o reutilización. 

Auditoría: proceso sistemático, independiente y documentado para obtener las evidencias de 

auditoría y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen 

los criterios de auditoría. 

Componente: Parte constituyente de un aparato que no puede dividirse físicamente en partes 

más pequeñas sin perder su función específica. 

Descontaminación:  operación que comprende la separación de los componentes que contie-

nen sustancias o materiales peligrosos presentes en el RAEE como parte de los procedimientos 

del desmantelamiento/desensamblaje. 

Desensamblaje:  operación que consiste en extraer y separar los diferentes componentes del 

RAEE para la valorización de los diferentes materiales. 

Disposición final de RAEE:  procesos u operaciones para tratar y colocar en un lugar seguro, 

autorizado, de forma permanente, sanitaria y ambientalmente segura los residuos resultantes 

de la descontaminación de RAEE o los residuos o componentes no aprovechables, como última 

etapa de su manejo. 

Downstream: En la cadena de valor de los RAEE, son las actividades o movimientos realizados 

una vez que se producen las fracciones aprovechables en las infraestructuras de valorización de 

RAEE. 

Upstream:  actividades y movimientos de los RAEE para su recolección selectiva y transporte a 

las infraestructuras de valorización de RAEE para su valorización.  

Operadores de RAEE:  Persona Jurídica (Empresas operadoras de residuos sólidos (EO-RS)) que 

presta servicios recolección y transporte y valorización de RAEE que incluye la colocación de las 

fracciones valorizadas en la industria nacional o extranjera. 

Fracción: Flujo separado de salida de la valorización de los RAEE. 

Impacto ambiental: Cambio en el ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total 

o parcial de los aspectos ambientales de una organización. 

Infraestructura de disposición final: Instalación debidamente equipada y operada que permite 

disponer sanitaria y ambientalmente segura los residuos sólidos, mediante rellenos sanitarios y 

rellenos de seguridad.  
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Infraestructura de valorización: instalación operada por un operador de RAEE (EO-RS registrada 

y autorizada), donde se realiza la operación de valorización de RAEE (desmantelamiento/desen-

samblaje) y actividades de acondicionamiento para el aprovechamiento de fracciones valoriza-

das o la disposición final de fracciones no aprovechables. 

Manejo ambientalmente racional: Toda actividad técnica operativa de residuos sólidos que in-

volucre manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento, disposición final 

o cualquier otro procedimiento técnico operativo utilizado desde la generación hasta la disposi-

ción final. 

Por “manejo” se entiende la recolección, el transporte y la eliminación de los desechos peligro-

sos o de otros desechos, incluida la vigilancia de los lugares de eliminación. 

Materiales secundarios: son los materiales valiosos que se encuentran en los RAEE y que son 

recuperados durante la valorización para ser reciclados en la industria de aparatos eléctricos y 

electrónicos o en otra industria. 

Valorización: Cualquier operación cuyo objetivo sea que el residuo, uno o varios de los materia-

les que lo componen, sea aprovechado y sirva a una finalidad útil al sustituir a otros materiales 

o recursos en los procesos productivos. La valorización puede ser material o energética. 
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Anexo 2: Infraestructura de la calidad 

La infraestructura de la calidad es un sistema que contribuye a los objetivos de política del go-

bierno en áreas como el desarrollo industrial, la competitividad comercial en los mercados glo-

bales, el uso eficiente de los recursos naturales y humanos, la seguridad alimentaria, la salud, el 

medio ambiente y el cambio climático. 

El Sistema de la Infraestructura de Calidad cubre los aspectos esenciales tales como la política, 

instituciones, proveedores de servicios, y el valor agregado del uso de las normas internaciona-

les y procedimientos de evaluación de la conformidad; incluye la política nacional de la calidad 

y de las instituciones para ponerla en práctica y un marco regulatorio que relaciona a los pro-

veedores de servicios de calidad, empresas, clientes, consumidores (ciudadanos, entidades pri-

vadas y públicas). 

La Dirección de Acreditación del INACAL es la autoridad nacional competente para administrar 

la política y gestión de la acreditación, goza de autonomía técnica y funcional a nivel nacional. 

El sistema de infraestructura de la calidad ofrece beneficios a todos los miembros de la cadena 

de suministro y demanda: consumidor, fabricante (importador) y proveedor: 

Gobierno: puede valerse de un sistema de acreditación confiable para las compras públicas y 

para el control y vigilancia de sus reglamentos técnicos. 

Empresas: obtienen ventaja competitiva al contar con servicios de laboratorios, certificaciones 

e inspecciones confiables a través de la acreditación, en el territorio nacional. 

Exportadores: pueden acceder al mercado internacional con productos y servicios con calidad 

certificada, reconocida por la acreditación. 

La Dirección de Acreditación atiende acreditaciones en los sectores agrícola, ganadero, alimen-

tario, salud, ambiental, minero-metalúrgico, pesquero, energético (hidrocarburos, gas natural, 

etc.), construcción, petroquímico, maquinaria y equipos, industria textil, manufactura, metal-

mecánica, entre otros. 

En otros sectores, la atención de solicitudes de acreditación está sujeta a que la Dirección de 

Acreditación cuente con evaluadores y expertos técnicos nacionales o internacionales en dichos 

sectores. 

Los organismos que forman parte de la cadena del sistema de la infraestructura de la calidad 

proporcionan los servicios de evaluación hacia la conformidad de la infraestructura de calidad 

(evaluación de la conformidad). 
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Anexo 2.1: Organismo Acreditación Nacional - INACAL 

En el año 2014 por Ley N° 30224, se crea el Sistema Nacional para la Calidad (SNC) y el Instituto 

Nacional de Calidad (INACAL). Es de aplicación a las entidades públicas y privadas que integran 

el Sistema Nacional para la Calidad conformada por las actividades de normalización, acredita-

ción, metrología y evaluación de la conformidad realizadas en el país. 

El INACAL es un Organismo Público Técnico Especializado, adscrito al Ministerio de la Produc-

ción, con personería jurídica de derecho público, y autonomía administrativa, funcional, técnica, 

económica y financiera. Es el ente rector y máxima autoridad técnico-normativa del Sistema Na-

cional para la Calidad, responsable de su funcionamiento en el marco de lo establecido en la Ley, 

es el referente nacional en materia de calidad - normalización técnica, acreditación y metrología- 

y gestiona el Sistema Nacional para la Calidad. Son competencias del INACAL la normalización, 

acreditación y metrología. Realiza sus funciones de acuerdo a lo previsto en el Acuerdo sobre 

Obstáculos Técnicos al Comercio, de la Organización Mundial del Comercio (OMC), y a los con-

venios internacionales y de integración sobre la materia de los que Perú es parte.  

Una acreditación otorgada por el INACAL reconoce que un laboratorio u organismo está facul-

tado para realizar actividades de ensayo, análisis, inspección y certificación, de esta manera 

busca asegurar la competencia técnica de los Organismos de Evaluación de la Conformidad (la-

boratorios de ensayo, calibración, laboratorios clínicos y organismos de inspección, certifica-

ción), a través del uso de estándares normalizados. 

Entre sus funciones están: 

• Normar y regular las materias de normalización, acreditación y metrología, siguiendo los 

estándares y códigos internacionales reconocidos mundialmente por convenios y tratados 

de los que el Perú es parte. 

• Administrar y gestionar la normalización, metrología y acreditación, pudiendo delegar ta-

reas específicas en los integrantes del Sistema Nacional para la Calidad - SNC. 

• Administrar el servicio nacional de información de normas técnicas y procedimientos de 

evaluación de la conformidad en el marco voluntario, de conformidad con lo dispuesto en 

el Acuerdo sobre Obstáculos Técnicos al Comercio de la Organización Mundial del Comercio. 

• Coordinar con los diferentes actores públicos, privados, académicos y de la sociedad civil la 

atención de las necesidades relacionadas a la calidad. 

• Articular las acciones y esfuerzos de los sectores, así como de los diferentes niveles de go-

bierno en materia de normalización, evaluación de la conformidad, acreditación y metrolo-

gía. 

• Promover una cultura de la calidad, contribuyendo a que instituciones públicas y privadas 

utilicen la infraestructura de la calidad, incluyendo el fomento de prácticas y principios de 

gestión de la calidad y uso de instrumentos y mecanismos de la calidad.  

• Ejercer la representación internacional y participar activamente en las actividades de nor-

malización, metrología y acreditación, pudiendo suscribir acuerdos, en el marco de la nor-

mativa vigente. 

La acreditación es una calificación voluntaria a la cual las entidades privadas o públicas pueden 

acceder para contar con el reconocimiento del Estado de su competencia técnica en la presta-

ción de servicios de evaluación de la conformidad en un alcance determinado. 

La Dirección de Acreditación es la instancia competente para administrar la política y gestión de 

la acreditación, goza de autonomía técnica y funcional; y ejerce funciones a nivel nacional. La 
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acreditación es el reconocimiento formal de la competencia técnica, que recibe un Organismo 

de Evaluación de la Conformidad (OEC), luego de someterse a una auditoría para demostrar que 

cumple con las normas y directrices internacionalmente reconocidas. Son funciones de la Direc-

ción de Acreditación: 

• Administrar y supervisar el funcionamiento de las actividades de acreditación. 

Otorgar la acreditación a organismos de evaluación de la conformidad mediante la celebra-

ción de contratos de acreditación.  

• Aprobar documentos normativos en materia de acreditación y textos afines, con base en las 

normas internacionales sobre la materia.  

• Conformar comités técnicos y de partes interesadas para temas específicos en acreditación, 

en concordancia con los acuerdos y normas internacionales sobre la materia. 

• Participar como miembro activo en los organismos regionales e internacionales de acredi-

tación y representar al INACAL en eventos nacionales e internacionales, en el ámbito de su 

competencia. 

• Suscribe acuerdos de reconocimiento mutuo con organizaciones regionales e internaciona-

les de acreditación por delegación del presidente ejecutivo.  

• Elabora y actualiza periódicamente los programas de acreditación considerando la demanda 

del sector público y privado. 

• Realiza actividades de formación y capacitación en los temas de su competencia 

INACAL acredita los siguientes OEC bajo el cumplimiento de sus correspondientes Normas Téc-

nicas Internacionales ISO/IEC, las cuales han sido adoptadas como Normas Técnicas Peruanas 

NTP: 

• Laboratorios de ensayo (NTP-ISO/IEC 17025),  

• Laboratorios de calibración (NTP-ISO/IEC 17025),  

• Laboratorios Clínicos (NTP/ISO 15189), 

• Organismos de certificación de productos (ISO/IEC 17065), 

• Organismos de certificación de sistemas de gestión (NTP-ISO/IEC 17021), 

• Organismos de certificación de personas (NTP-ISO/IEC 17024) y  

• Organismos de inspección (NTP-ISO/IEC 17020).  

Los beneficios de la acreditación favorecen a consumidores, gobierno, empresas y exportadores: 

• Consumidores: tienen certeza y seguridad sobre la calidad de los productos y servicios que 

compran y consumen. 

• Gobierno: puede valerse de un sistema de acreditación confiable para las compras públicas 

y para el control y vigilancia de sus reglamentos técnicos. 

• Empresas: obtienen ventaja competitiva al contar con servicios de laboratorios, certificacio-

nes e inspecciones confiables a través de la acreditación, en el territorio nacional. 

• Exportadores: pueden acceder al mercado internacional con productos y servicios con cali-

dad certificada, reconocida por la acreditación. 
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Anexo 3: Código de Ética para auditores 

La Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores – INTOSAI, publicó el Có-

digo de Ética para los auditores del sector público, que fue aprobado por el Comité Directivo 

en su 44a reunión celebrada en Montevideo en noviembre de 1998, en la publicación “Código 

de ética y Normas de Auditoría” que fue aprobado por el XVII Congreso de la INTOSAI en Seúl, 

2001.  

Un Código de Ética constituye una exposición que abarque los valores y principios que guían la 

labor cotidiana de los auditores, el código publicado, podría haber constituido una base para 

los principios y reglas de conducta establecidos en las posteriores normas ISO sobre Evaluación 

de la Conformidad.  

Integridad 

La integridad constituye el valor central de un Código de Ética. Los auditores están obligados a 

cumplir normas elevadas de conducta (p. ej. honradez e imparcialidad) durante su trabajo y en 

sus relaciones con el personal de las entidades fiscalizadas. Para preservar la confianza de la 

sociedad, la conducta de los auditores debe ser irreprochables y estar por encima de toda sos-

pecha. 

Independencia, objetividad e imparcialidad 

Para los auditores es indispensable la independencia con respecto a la entidad fiscalizada y 

otros grupos de intereses externos. Esto implica que los auditores actúen de un modo que au-

mente su independencia, o que no la disminuya por ningún concepto. 

Se requiere objetividad e imparcialidad en toda la labor efectuada por los auditores, y en parti-

cular en sus informes, que deberán ser exactos y objetivos. Las conclusiones de los dictámenes 

e informes, por consiguiente, deben basarse exclusivamente en las pruebas obtenidas y unifi-

cadas de acuerdo con las normas de auditoría 

Secreto profesional (Confidencialidad) 

La información obtenida por los auditores en el proceso de auditoría no deberá revelarse a ter-

ceros, ni oralmente ni por escrito, salvo a los efectos de cumplir las responsabilidades legales o 

de otra clase del organismo, como parte de los procedimientos normales de ésta, o de confor-

midad con las leyes pertinentes. 

Competencia profesional 

Los auditores no deben llevar a cabo trabajos para los que no posean la competencia profesio-

nal necesaria. 
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Anexo 3.1 Código de Ética auditoría interna (Perú) 

El Instituto Nacional de Auditores internos10 configura en su página web un Código de Ética 

que aplica tanto a individuos, como a las entidades que proveen servicios de auditoría interna. 

PRINCIPIOS 

Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los siguientes principios: 

1. Integridad 

La integridad de los auditores internos establece confianza y, consiguientemente, provee la 

base para confiar en su juicio. 

2. Objetividad 

Los auditores internos exhiben el más alto nivel de objetividad profesional al reunir, evaluar y 

comunicar información sobre la actividad o proceso a ser examinado. Los auditores internos 

hacen una evaluación equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman sus juicios 

sin dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por otras personas. 

3. Confidencialidad 

Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la información que reciben y no di-

vulgan información sin la debida autorización a menos que exista una obligación legal o profe-

sional para hacerlo. 

4. Competencia 

Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al desempe-

ñar los servicios de auditoría interna. 

REGLAS DE CONDUCTA 

1. Integridad 

Los auditores internos: 

1.1. Desempeñarán su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad. 

1.2. Respetarán las leyes y divulgarán lo que corresponda de acuerdo con la ley y la profesión. 

1.3. No participarán a sabiendas en una actividad ilegal o de actos que vayan en detrimento de 

la profesión de auditoría interna o de la organización. 

1.4. Respetarán y contribuirán a los objetivos legítimos y éticos de la organización. 

2. Objetividad 

Los auditores internos: 

2.1 No participarán en ninguna actividad o relación que pueda perjudicar o aparente perjudi-

car su evaluación imparcial. Esta participación incluye aquellas actividades o relaciones que 

puedan estar en conflicto con los intereses de la organización. 

2.2 No aceptarán nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su juicio profesional. 

 

 

10 Entidad sin fines de lucro que agrupa a profesionales que desarrollan sus actividades en el campo de la auditoría 

interna. Fue fundado en Lima el 13 de mayo de 1981 y posee presencia a nivel mundial. Es el único organismo en el 

Perú oficialmente facultado a realizar los Cursos de Preparación para el Examen de Certified Internal Auditor (CIA), 

acreditación profesional de nivel mundial. Disponible en: https://iaiperu.org/codigo-de-etica/. 

https://iaiperu.org/codigo-de-etica/
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2.3 Divulgarán todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser divulgados, pudieran 

distorsionar el informe de las actividades sometidas a revisión. 

3.  Confidencialidad 

Los auditores internos: 

3.1 Serán prudentes en el uso y protección de la información adquirida en el transcurso de su 

trabajo. 

3.2 No utilizarán información para lucro personal o que de alguna manera fuera contraria a la 

ley o en detrimento de los objetivos legítimos y éticos de la organización. 

4. Competencia 

Los auditores internos: 

4.1 Participarán sólo en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes conocimientos, 

aptitudes y experiencia. 

4.2 Desempeñarán todos los servicios de auditoría interna de acuerdo con las Normas para la 

Práctica Profesional de Auditoría Interna. 

4.3 Mejorarán continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus servicios. 

 

  



 

52 

 

Anexo 4: Métodos de evaluación de la conformidad / au-
ditoría 

Grado de interacción entre 

el auditor y el auditado 
Ubicación del auditor 

 

In situ A distancia 

Interacción humana 

Realizar entrevistas. 

Completar listas de verificación 

y cuestionarios con la participa-

ción del auditado. 

Revisar los documentos con la 

participación del auditado. 

Muestrear. 

A través de medios de comunicación 

interactivos: 

- realizar entrevistas 
- observar el trabajo realizado con 

un guía a distancia. 
- completar listas de verificación y 

cuestionarios. 
- revisar los documentos con la 

participación del auditado 

Sin interacción hu-

mana 

Revisar los documentos (por 

ejemplo, registros, análisis de 

datos). 

Observar el trabajo desempe-

ñado. 

Realizar visitas al sitio . 

Completar listas de verificación. 

Muestrear (por ejemplo, pro-

ductos). 

Revisar los documentos (por ejem-

plo, registros, análisis de datos). 

Observar el trabajo desempeñado a 

través de medios de vigilancia consi-

derando los requisitos sociales y le-

gales. 

Analizar los datos. 

Las actividades de auditoría in situ se realizan en las instalaciones del auditado. Las activida-

des de auditoría a distancia se realizan en cualquier otro lugar distinto de las instalaciones del 

auditado, sin tener en cuenta la distancia. 

Las actividades de auditoría interactivas implican la interacción entre el personal del auditado 

y el equipo auditor. Las actividades de auditoría no interactivas no implican la interacción hu-

mana con las personas que representan al auditado, pero implican la interacción con los equi-

pos, las instalaciones y la documentación. 

Fuente: NTP-ISO 19011 2018. Directrices para la auditoría de los sistemas de gestión. 
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Anexo 5: Normas legales y técnicas para la formulación 
del esquema para la evaluación del a conformidad de las 
infraestructuras de valorización de RAEE 

Áreas Tema Normativa Legal / Técnica 

Trabajo 

  

Seguridad y salud en el tra-

bajo 

• Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y 
Leyes modificatorias: Ley N°30222 y Ley N°31246 

• Decreto Supremo N°005-2012-TR, Reglamento de la Ley 
de Seguridad y Salud en el Trabajo y Modificatorias: De-
creto Supremo N°006-2014-TR; Decreto Supremo 
N°012-2014TR 

Salud Ocupacional 

• Ley N°26842, Ley General de Salud  
o Resolución N°480-2008-MINSA Norma Técnica de 

Salud en el Trabajo 
o Documento Técnico “Protocolos de Exámenes Médi-

cos Ocupacionales y Guías de Diagnóstico de los Exá-
menes Médicos Obligatorios por Actividad” 

o Ley N°30947, Ley de Salud Mental 

Sobre condiciones de tra-

bajo y sanciones 

• Texto único Ordenado del Decreto Legislativo N°728, 
Ley de Productividad y Competitividad Laboral, apro-
bado por Decreto Supremo N°003-97-TR. 

Gestión Am-

biental 

Gestión Ambiental – Moni-

toreo y Control de Impac-

tos Ambientales 

• Reglamento de Estándares Nacionales de Calidad Am-
biental para Ruido aprobado por el Decreto Supremo 
Nº085-2003-PCM 

• Estándares de Calidad Ambiental (ECA) para Aire y esta-
blecen Disposiciones Complementarias aprobado por 
Decreto Supremo Nº003-2017-MINAM 

• Está permitida la descarga directa de aguas residuales 
no domésticas realizadas por el UND en el sistema de al-
cantarillado sanitario, siempre que estas no excedan los 
VMA establecidos en los Anexos Nº1 y Nº2 del presente 
Reglamento. 

Gestión de residuos sólidos 

• Decreto Legislativo N°1278, que aprueba Ley de Gestión 
Integral de los Residuos Sólidos y su Modificatoria, De-
creto Legislativo N°1501 

• Decreto Supremo N°014-2017-MINAM, que aprueba el 
Reglamento de la ley de Gestión Integral de Residuos 
Sólidos y su Modificatoria, Decreto Supremo N°001-
2022-MINAM 

Gestión de RAEE 

• Decreto Supremo que aprueba N°009-2019-MINAM, 
Régimen Especial de Gestión y Manejo de Residuos de 
Aparatos Eléctricos y Electrónicos 
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Anexo 6: Valores máximos admisibles (VMA)11  

Anexo N° 1 

Parámetro Unidad Simbología 

VMA para descargas 

al sistema de alcanta-

rillado 

Demanda bioquímica de oxígeno mg/L DBO 500 

Demanda química de oxígeno mg/L DQO 1000 

Sólidos suspendidos totales mg/L S.S.T. 500 

Aceites y grasas mg/L A y G 100 

 

Anexo N° 2 

PARÁMETRO UNIDAD SIMBOLOGÍA 
VMA PARA DESCARGAS AL 

SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

Aluminio  mg/L Al 10 

Arsénico mg/L As 0,5 

Boro mg/L B 4 

Cadmio mg/L Cd 0,2 

Cianuro mg/L CN- 1 

Cobre mg/L Cu 3 

Cromo hexavalente mg/L Cr+6 0,5 

Cromo total mg/L Cr 10 

Manganeso mg/L Mn 4 

Mercurio mg/L Hg 0,5 

Níquel mg/L Ni 4 

Plomo mg/L Pb 0,5 

Sulfatos mg/L SO4
-2 1000 

Sulfuros mg/L S-2 5 

Zinc mg/L Zn 10 

 

 

11 Anexo N° 1 y Anexo N° 2 del Decreto Supremo N° 010 2019-VIVIENDA 
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Nitrógeno amoniacal mg/L NH+4 80 

<35Potencial Hidrógeno mg/L pH 6-9 

Sólidos sedimentables mg/L S.S. 8,5 

Temperatura °C T >35 
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